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Ozet

Kalite yonetim sisteminde, siirekli iyilestirme kapsaminda ve miisteri sikayetleri ile sistem
uygunsuzluklari sonucu ortaya ¢ikan problem ¢6zme siirecin de, ¢oziim asamalarmin standartlastiril-
masina yonelik onerilen sekiz disiplin yaklagimi, igletmelerde kullanimu gittikge yayginlagmaktadir.

Problemin olustugu prosesin tespiti ve uzman c¢alisma grubunun olusturulmasindan sonra
problemin belirsizlik kalmayacak sekilde acikca tanimlanmasi gerekir. Bu agamada benzer problemin
yasanmas1 veya tekrarlanmasi olasi proseslerde veya istasyonlarda gecici ve acil 6nlemlerin alinmasi
sarttir. Problemin coziimiine yonelik kullanilacak teknikler (sebep-sonug¢ ve pareto analizinin vb)
belirlenir ve uygulanir. Kalic1 ¢oziimler i¢in ¢alisma grubunun beyin firtinast uygulamasi ve ¢oziim
seceneklerinin tespiti onemlidir. Etkili kalici ¢oziimlerin uygulanmasi icin planlama yapilir. flgili
dokiimantasyon hazirlanir. Problemin zorluk derecesine gore disaridan danisman destegi de alinabilir.

Bu bildiride, 8D yaklagiminin igletmelerde nasil kullanildigi, hangi dokiimanlarin hazirlandigy,
i¢ iletisimin onemi ornek vaka ile sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: TS EN ISO 9001:2000 KYS, Siirekli iyilestirme, Beyin firtinasi, 8D,

1.Giris

TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemini uygulayan kuruluslar miisteriye odakli ve
miisteri memnuniyetine yonelik calismalidir. Bunun igin igletmeler gerek i¢/dis miisterilerden gelen
sikayetler, gerekse proses yaklasimi ve siirekli iyilestirme kapsaminda ortaya ¢ikan mevcut yada olasi
problemlerini ¢6zmek igin diizeltici yada onleyici faaliyetlerini baslatmasi ve siirdiirmesi gerekir.

Baslatilan bu faaliyetlerin belli sistematik icinde yiirtitiilmesi ve takip edilmesi gerekir. Cogu
kiiciik ve orta boy kuruluslarda, problemler gorevlendirilmis kisilerce ¢oziimlenmeye calisiimaktadir.
Problemlerin ¢oziilmesi uzmanlik isteyebilir. Masa basinda calisan ve oOzellikle teknik bilgi ve
deneyimden yoksun personelin, probleme dogru ¢oziim iiretmesi ekonomik ve gercekei olmaz.

Bu bakimdan, genel problem ¢6ziimiinde son zamanlarda gelistirilmis ve kullanimui gittikge
yayginlasan sekiz agamali (8D-Sekiz disiplin) ¢oziim yontemi, problemin eksiksiz ve dogru ¢oziimii
icin kullanilmaktadir. Bu yazimizda sekiz asamanin neler oldugu, kullanilacak yontemler ve formlarin
kullanimindan bahsedilecektir.

2. Sekiz Disiplin-8d Problem Coziim Yontemi

8D’nin ¢alismalar1 yillar 6ncesine dayanir. Yontemi ilk kez Birlesik Devletler Hiikiimeti “Mil-
STD 1520 Uygunsuz Malzeme icin Onleyici Faaliyet Sistemi”nde standartlastirmistir. Mil-STD 1520
ilk 1974’te yayinlandi, en son 1986°da revize edildi ve 1995°te de yiiriirliikkten kaldirildi. Daha sonra
Ford bu standartlara dayalt “Ford 8D” olarak bilinen problem ¢6ziim prosesini olusturdu.

8D fiiriin ve siire¢ gelistirici bir sorun-¢céziim metodolojisidir. Ekip sinerjisine odaklanmig 8
disiplin iizerine kurulmustur. Yoneylem arastirmasi ekibindeki beyin firtinasi teknigine benzer. Bir
ekibin tiim elemanlarinin ideal onerilerinin birer birer toplamindan daha iyi ve daha akilct sonuglara

(L)

ulastigini temel alir. 8D’nin her disiplini, D2 (problem tanimlama) i¢in gerekli “ne, ne ile yanlis”, “ne”,

“ne zaman”, “nerede”, “ne kadar” gibi temel sorular1 iceren bir kontrol listesi ile desteklenir. Sorun-
¢oziim siireci boyunca her disiplinin edinimleri bir 8D rapor formuna kaydedilerek 6zetlenir.



8D siirecini olusturan disiplinler Analiz ve Uygulama Basamaklar1 altinda toplanabilir:
2.1. Analiz Basamaklari:

- D2 Problemi tanimlama Analizi - Yinelenen “Nigin” lerle problem tanimlanir. Tanimin
bulgulari ile ilgili verileri diizenlemeye yarayan bir yontemdir.
- D4 Kok Sebebin izledigi nedene, ulagmaya yarayan siireg.

D0 Problemi ¢c6zmek Icin Hazirlik

D1 Problem ¢ozme ekibini olusturmak

Misteri memnuniveti

D6 Kalici Onlemleri Uygulamak ve Gegerli Kilmak

D7 Problemin tekrar1 i¢in onlem alma

SIFIR
HATA

D8 Ekibi tebrik etmek/6diillendirmek.

\/

Sekil 1. 8D asamalar1 ve ana hedefi

2.2. Uygulama Basamaklar:

- D3 Gegici Onlem alma ve durumu kontrol etme — Hatalarin/problemli mal ve hizmetin miisterilere
gitmesini nleyen Gegici Onlemleri alma ve problemin durdugunu kontrol etme.

- DS Diizeltici Faaliyeti Secme ve dogrulama - D6’da uygulanacak sorunun temel/kok sebebini
ortadan daimi olarak kaldiracak en iyi “Diizeltici Faaliyet”i se¢me.

- D6 Kalict diizeltici Faaliyeti Uygulama - D5’de segilen en iyi diizeltici faaliyetin siirece ilk
uygulanmasi, zamanla gecerli ve siirekli kilinmasi.

- D7 Problemin tekrari icin 6nlem almak — Problemle ilgili sorunun tekrar ¢ikmasina sebep vermesini
onleyici faaliyetleri uygulamak
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Sekil 2.Problem ¢6ziimiinde, sekiz disiplin -8D akis semas.

3. Sekiz Disiplinin-8D’nin Adimlan
DO - 8D Siireci Icin Hazarhk

8D’ e baslangicina kararda ilk adim “Dogru Hiikiim™ii verebilmektir. Ortaya ¢ikan problem
karmagik, ¢oziim i¢in uzmanlik isteyen ve bazi aragtirmalar1 yapmayi gerektiriyorsa 8D kullanilmalidir.

D1 -EKkip olusturma

Eger problem bir kisi tarafindan c¢oziilemiyorsa bir ekip olusturulur. Etkin bir ekip yaklasimi soyle
gelistirilebilir: Problem ¢o6zmek ve gerekli onlemleri almak icin teknik dallarda ki proses ve arag
hakkinda yeterli bilgiye, yetkiye, iiriin bilgisi ve yeterli zamana sahip kisilerden bir ekip olusturulur.
Ekip, aralarindan liderini secer. Raportdr ve zaman yoneticisini lider gorevlendirilir.

A) Ekip Uyeleri

- En fazla 5 ila 10 kisiden olusur (firma yapisina gore degisir)
- Konu ile ilgili her boliimden eleman bulunmalidir.

- Katilimcilar yeterince teknik bilgiye sahip olmalidir.

- Ekip iiyeleri gerektiginde degistirilebilmelidir.

B) Tamisma Toplantisi
Toplant1 yeri bilgi toplamaya uygun ve ekip iiyelerinin rahatsiz olmayacagi bir yer olmalidir.

C) Gorev Dagilm

Lider, Ekip sozciisiidiir. Toplant1 yeri ve zamanini bildirir. Toplantiyr yonetir. Koordinasyonu saglar,
8D Raporunu hazirlamaktan/hazirlatmaktan sorumludur.

-Raportor; Toplantt notlarim1 hazirlamaktan ve dagitimindan sorumludur. 8-D Raporunun
hazirligina yardimcer olur.

-Zaman Yoneticisi; Faaliyet planina gore ekibin calismasini takip eder, toplantilarda zaman
takibini yapar.
Bu asamalardan sonra biitiin edinimler 8-D Raporunun D1. basamagi ile ilgili bilgiler girilir.



D2 -Problemi Tamimlama

Problem, sayisal sonu¢ veren sorular ve herkesin anlayabilecegi terimlerle tanimlanmalidir.
Problemin tanimi i¢in gerekli tiim bilgiler toplanarak analiz edilir ve problem istatistiksel veriler goz
oniine alinarak cevaplandirilacak sekilde tarif edilir. Bu asamada problem akis semasi hazirlanip, beyin
firtinas1 yapilabilir. Eger sorun karmagik gibi goziikiiyorsa problem parcalanip yeni 8D ekiplerine
boliinebilir veya yeni bir ekip kurulur. Takimin tiim iiyeleri, ek bilgi toplayacak eylem planlari dahil
Her soru olumlu ve olumsuz yonleriyle ele alinir.

=  Problemden kimler etkilenir/etkilenmez?,

Problem dahilinde neler oluyor/olmuyor?,
Neden bu bir problemdir/degildir?,
Problem nerede oluyor/olmuyor?,
Problem ne zaman fark edildi/fark edilme di?,
Problem ne kadar parayi, insan1 ve zamani etkiliyor/etkilemiyor?,
Problem ne siklikla (siirekli, rast gele, cevrimsel) oluyor/olmuyor?
cevaplarimi verecek sekilde problemi tam tanimlayip anlarlar. Problemin dogrulugu kontrol edilir
ve tiim edinimler rapora eklenir.

D3 —Gegici Onleyici Faaliyet (problemi kontrol altina alma eylemleri)

Gegcici onlem almayr gerektirecek durum tespit edilir. Sayet yoksa bir sonraki asamaya gecilir.
Genelde problem karmagik ve ¢oziimili uzun zaman alacaksa gegici onlemler almak gerekebilir. Bu
onlemler bagka problemlere neden olmamalidir. Beyin firtinas: ile gecici onlemleri belirlenir. En iyi
gecici onlem secilir. Onlem icin uygulama plan1 hazirlanir. Gegici nlemin gecerliligi ve etkin calisip
calismadigia bakilir. Sonug olumlu ise edinimler rapora girilir.

D4 - Temel Sebep Ve Kacis Noktalarimin Tamimlamip Dogrulanmasi

Daha 6nce yapilan problem tarifi gozden gegirilmelidir. Bir sorun s6z konusu ise D3’e gore tekrar
tanimlanmalidir. Problemin ¢ikmasina sebep olabilecek tiim potansiyel nedenler tanimlanir. Bu esnada
neden-sonug analizi kullanilabilir. Cesitli tekniklerle problem smiflandirilir ve 6ncelikli nedenler tespit
edilir. Iclerinden uygun olanlar secilir. Secilen oncelikli nedenler incelenir. Ana nedenlerin etkisi
kontrol edilir ve dogrulanir. Bu asamada edinimler 8D rapora yazilir.

D5 - Kalict Onlem Secme Ve Dogrulama

Testler ve analizler neticesinde secilen kalict onlemler siralanir. Kalici onlemler tek tek
degerlendirilir. Bu asamada kalici 6nlemler test edilir ve etkileri kontrol edilir ve problemin ortadan
kalkip kalkmadigi gozlenir. Dizayn veya proses degisikligi gerekiyorsa , FMEA, Maliyet analizleri,
Fizibilite analizi yapilir. Gegici 6nlemler tekrar degerlendirilir. Kalic1 6nlemler dogrulanir ve son tercih
yapilir. Rapora gerekli yerler ve uygulama kaydedilir.

D6 - Kalica Onlemlerin Uygulanmasi

Kalic1 diizeltici 6nlemlerin uygulanmasi i¢in plan hazirlanir. Gegici 6nlemler kaldirilir ve siirekli
kalict onlemler uygulanir. Kalici 6nlemin etkinligi kontrol edilir. Ana nedenlerin giderilip
giderilmedigi izlenir, gerekiyorsa onlemler degistirilir. Yeni duruma gore prosediirlerde degisiklikler
yapilir. Rapora D6 adimiyla ilgili veriler girilir.

D7 - Hata Tekerriirii Onleme Faaliyetleri

Bu adim gecici ¢oziimler yerine, kalict ¢oziimler gelistirme acisindan ¢ok 6nemlidir. Bu sebeple
mevcut proses tekrar gézden gecirilir. Kalici 6nlemleri olumsuz etkileyecek prosesteki kritik noktalar
tespit edilir. Bu noktalara gore tedbirler alinir ve degisiklikler yapilir. Prosesi gelistirici 6nerilerde
bulunur. Aynm1 hata potansiyeline sahip diger benzer sistemler listelenir. Prosesleri ve dokiimanlari
gelistirme ve revizyon caligmalar1 tamamlanir. Rapora bu adim da ki veriler eklenir.

D8- Takimsal Ve Bireysel Katkilar1 Takdir Etme

Problem ¢6ziimii sonunda ulastigimiz sonuclar kaydedilir. Yapilan biitiin calismalar kagida dokiiliir.
Ekipten birisi faaliyetin degerlendirmesini yapar, ekip calismasinin katkilar1 hakkinda goriigler alinir.
Ekip calismasi performansi puanlanarak yonetime aktarilir, ekip kutlanir, gérev sona erdirilir ve herkes
kendi isine doner. 8D raporunun ilgili boliimii hazirlanir ve rapor kapatilarak ilgili boliime teslim edilir.



PROBLEM COZMEDE REVIZYON|DOK.NO

i m ' 8D - SEKiz DISIPLIN
D@ @E) ASAMASI ~

Urin adi/kodu: Mdusteri adi:

Davlumbaz (paslanmaz) MD0456 Silverorange

Musteri sikayet No: ~ 2004-23 Mdiracaat Tarihi: 20.06.2004
Sikayet/problem agiklamasi: Davlumbazlarin, ses yapmasi nedeniyle, sadece aydinlatma
fonksiyonunun kullaniimasi

DOFi NO: 04/23 |Baslatma tarihi: 21.06.2004

DO0- 8D icin yapilacak hazirlik (calismalar kisaca agiklanacak, pareto, sebep-sonug, beyinfirtinasi vb)
a.Pareto analizi (EK:1) e gOre; 2. Siradaki mUsteri sikayeti

b.Sebep-sonug (EK:2) analizine gbre; proses odakli, sa¢ birlestirme ve genis ylzey titresimi

c.Beyin firtinasi (EK:3); kenar birlestirme tasarimi ve proseslerin iyilestiriimesi karari

D1- Olusturulan galisma grubu (Min3 kisi- Max5 kisi) olmal
1-C.K,, 2-F.G,,3-Y.G., 4-F.Y., 5-H.T.K

D2- Problemin ayrintili tanim ve agiklamasi
Aspiratérin ses yapmasinin giderilerek, davlumbazin amaca uygun kullanimini saglamak
musteri memnuniyeti yaratip, satislari rakiplere gére arttirmak.

D3- Acil géziim 6nerisi ve alinacak tedbirler.

Uriin fonksiyonelligini gelistirmeye ydnelik galismadir. imalat durmaz.

sesi absorbe eden, lastik kenar birlestirme kullanim1 (estetigi bozmadan), genis ytzeyleri glc¢lendirmek.
Anket arastirmasi (EK:4)

Etkinligini % olarak belirt: %.74. Uygulama tarihini yaz: 30/09/2004 :Gin:..100 gln

D4- Kaynaklanma sebep/lerini yaz (sebep-sonugtaki ilk 3 yazilacak)
FMEA analizi (EK:5) genis ylzeyin sesi %51+ kenar sesleri %38

Hataya etkisini % olarak yaz(FMEA ROS degeri olmal):% 5x4x7=140

D5- Uygulanacak kalici ¢6zimii seg (beyin firtinasi sonucuna gére en yiiksek puanli ilk 3 énerisi)
1. Genis ylzeyleri guclendirmek 3. Baca c¢ikisi cebri havalandirma

2 kenar birlesmelerde lastik tampon kullanimi

Kullanilan kalite tekniklerini belirt:.....FMEA, Anket, pareto, sebep-sonug, beyin firtinasi

On uygulama dogrulamasi yap EERJygun T=—Degil Etkinligi %:Degerlendiriimedi.

D6- Kalici ¢déziimiin uygulanma asamalari
1.Genis yuzeyleri, icerden lastik 1zgara ile guglendirmek
2.kenar saglarin temasini lastik tamponla kesmek
3.0zel baca ile baca gikisina motoru monte etmek.

Uygulama tarihi: .30/09/ 2004.

D7- Problemin tekrarini dnlemek igin alinan dnlem ve tedbirler:
Proses akisi yeniden diizenlenip, proses ve ¢ikti kontrollarini yerlestirmek, nihai Griiniin desibel cinsin-
den gurultd testleri raporlanmalidir.

Uygulama tarihi: 30/09/ 2004

D8- Problemin ortadan kalktigina dair sonug¢ ve belirtileri yaz.
(musteri sikayetlerinin azalmasi ve
reklamla musteri bilinglendirilmeli)

Problem ¢b6zUmunln bitis (kapanis) tarihi: ..../..../ 20......

Problemi takip sorumlusu (Ekip basi) Kapanig onayi
isim-tarih-imza isim-tarih-imza

Form No0:08.10.F.05




4.Sonug

Isletmeler, ortaya cikan problemlerini ¢ozmek igin diizeltici ve dnleyici faaliyetlerini baslatir
ve miigteriye odakli proseslerini diizenler. Fakat ¢oziime baslanmasiyla beraber, probleme odaklanan
ekip yada sorumlu kisiler diger islerden dolay: ikinci plana kalan ¢oziime odaklanmakta zorlanirlar.
Yapilacak ¢oziimlerin hangi asamada oldugu, yapilan ¢alismalarin bir sistematik icinde gerceklesmesi
bakimindan 8D raporlari bu ¢oziimlere 6nemli katki saglamaktadir.

ISO 9001:2000 KYS ve ISO/TS 16949 standartlarini uygulayan 6zellikle fason imalat yapan
ve miisterisinin tedarikg¢isi konumundaki firmalar, ikinci taraf denetimlerde bu faaliyetlerinden dolay1
istenilen puani alabilmektedir.

Stirekli iyilestirme caligmalar1 bakimindan, yapilan faaliyetlerin dokiimante edilip,
raporlanmast ve arsivlenmesi, unutulan ve tekrarlanan problemlerin c¢oziimiinde referans kaynak
olusturmaktadir. Ayni zamanda firmada kullanilmasini istedigimiz kalite tekniklerinin kullanildigimin
kanitlar1 olarak bu kayitlar deger kazanmaktadir. Neden-sonu¢ analizleri, beyin firtinasi, pareto
analizleri, istatistiki proses kontrollar, poka-yoke teknigi, Olasi hata tiirii ve etki analizi, hata agaci
analizi vb kalite teknikleri igletmeleri, rekabet ortaminda daha bagarili ve iistiin yapmaktadir.

Ekte raporun nasil kullanildig1 ve ¢6ziim asamalar1 6rnek olmasi bakimimdan verilmistir.

5.Kaynaklar
1. http://www.trainingforiso9000.com/8d.html
2. http://www.semiconfareast.com/8D.htm
3. http://www.national.com/quality/8d.html
4. http://www.reliasoft.com/enterprise/qtms_6s8d.htm
5. http://www.amsup.com/8d_problem_solving/
6. http://www.quality-one.com/training/wbt_8d.cfm.




