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Özet 
Kalite yönetim sisteminde, sürekli iyile�tirme kapsamında ve mü�teri �ikayetleri ile sistem 

uygunsuzlukları sonucu ortaya çıkan problem çözme sürecin de, çözüm a�amalarının standartla�tırıl-
masına yönelik önerilen sekiz disiplin yakla�ımı,   i�letmelerde kullanımı gittikçe yaygınla�maktadır. 

Problemin olu�tu�u prosesin tespiti ve uzman çalı�ma grubunun olu�turulmasından sonra 
problemin belirsizlik kalmayacak �ekilde açıkça tanımlanması  gerekir. Bu a�amada benzer problemin 
ya�anması veya tekrarlanması olası proseslerde veya istasyonlarda geçici ve acil önlemlerin alınması 
�arttır. Problemin çözümüne yönelik kullanılacak teknikler (sebep-sonuç ve pareto analizinin vb) 
belirlenir ve uygulanır. Kalıcı çözümler için çalı�ma grubunun beyin fırtınası uygulaması ve çözüm 
seçeneklerinin tespiti önemlidir. Etkili kalıcı çözümlerin uygulanması için planlama yapılır. �lgili 
dokümantasyon hazırlanır.  Problemin zorluk derecesine göre dı�arıdan  danı�man deste�i de alınabilir. 

Bu bildiride, 8D yakla�ımının i�letmelerde nasıl kullanıldı�ı, hangi dokümanların hazırlandı�ı, 
iç ileti�imin önemi örnek vaka ile sunulacaktır.  
Anahtar Kelimeler: TS EN ISO 9001:2000 KYS, Sürekli iyile�tirme, Beyin fırtınası, 8D,  
 
1.Giri� 

TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemini uygulayan kurulu�lar mü�teriye odaklı ve 
mü�teri  memnuniyetine yönelik çalı�malıdır.  Bunun için i�letmeler gerek iç/dı� mü�terilerden gelen 
�ikayetler, gerekse proses yakla�ımı ve sürekli iyile�tirme kapsamında ortaya çıkan mevcut yada olası 
problemlerini çözmek için düzeltici yada önleyici faaliyetlerini ba�latması ve sürdürmesi gerekir.  

Ba�latılan bu faaliyetlerin belli sistematik içinde yürütülmesi ve takip edilmesi gerekir. Ço�u   
küçük ve orta boy kurulu�larda, problemler görevlendirilmi� ki�ilerce çözümlenmeye çalı�ılmaktadır. 
Problemlerin çözülmesi uzmanlık isteyebilir. Masa ba�ında çalı�an ve özellikle teknik bilgi ve 
deneyimden yoksun personelin, probleme do�ru çözüm üretmesi ekonomik ve gerçekçi olmaz.  

Bu bakımdan, genel problem çözümünde son zamanlarda geli�tirilmi� ve kullanımı gittikçe 
yaygınla�an  sekiz a�amalı (8D-Sekiz disiplin) çözüm yöntemi, problemin eksiksiz ve do�ru çözümü 
için kullanılmaktadır. Bu yazımızda sekiz a�amanın neler oldu�u, kullanılacak yöntemler ve formların 
kullanımından bahsedilecektir. 
 
2. Sekiz Disiplin-8d Problem Çözüm  Yöntemi 
 

8D’nin çalı�maları yıllar öncesine dayanır. Yöntemi ilk kez Birle�ik Devletler Hükümeti “Mil-
STD 1520 Uygunsuz Malzeme �çin Önleyici Faaliyet Sistemi”nde standartla�tırmı�tır. Mil-STD 1520 
ilk 1974’te yayınlandı, en son 1986’da revize edildi ve 1995’te de yürürlükten kaldırıldı. Daha sonra 
Ford bu standartlara dayalı  “Ford 8D” olarak bilinen problem çözüm prosesini olu�turdu.   

8D ürün ve süreç  geli�tirici bir sorun-çözüm metodolojisidir. Ekip sinerjisine odaklanmı� 8 
disiplin üzerine kurulmu�tur. Yöneylem ara�tırması ekibindeki beyin fırtınası tekni�ine benzer. Bir 
ekibin tüm elemanlarının ideal önerilerinin birer birer toplamından daha iyi ve daha akılcı sonuçlara 
ula�tı�ını temel alır. 8D’nin her disiplini, D2 (problem tanımlama) için gerekli “ne, ne ile yanlı�”, “ne”, 
“ne zaman”, “nerede”, “ne kadar” gibi temel soruları içeren bir kontrol listesi ile desteklenir. Sorun-
çözüm süreci boyunca her disiplinin edinimleri bir 8D rapor formuna kaydedilerek özetlenir.  
 
 



 2 

     8D sürecini olu�turan disiplinler Analiz ve Uygulama Basamakları  altında toplanabilir: 
 
2.1. Analiz Basamakları: 
 
  - D2  Problemi tanımlama Analizi - Yinelenen “Niçin” lerle problem tanımlanır.Tanımın    
               bulguları ile ilgili verileri düzenlemeye yarayan bir yöntemdir. 
  - D4  Kök Sebebin izledi�i nedene, ula�maya yarayan süreç. 
 
 

 
�ekil 1. 8D a�amaları ve ana hedefi 
 

 
2.2. Uygulama Basamakları: 
 
- D3 Geçici Önlem alma ve durumu kontrol etme – Hataların/problemli mal ve hizmetin mü�terilere 
gitmesini önleyen Geçici Önlemleri alma ve problemin durdu�unu kontrol etme. 
- D5  Düzeltici Faaliyeti Seçme ve do�rulama - D6’da uygulanacak  sorunun temel/kök sebebini 
ortadan daimi olarak kaldıracak  en iyi “Düzeltici Faaliyet”i seçme. 

               - D6  Kalıcı düzeltici Faaliyeti Uygulama - D5’de seçilen en iyi düzeltici faaliyetin sürece ilk 
uygulanması,  zamanla geçerli ve sürekli  kılınması. 

               - D7  Problemin tekrarı için önlem almak – Problemle ilgili sorunun tekrar çıkmasına sebep vermesini 
önleyici faaliyetleri uygulamak  
 
 
 

 

D0    Problemi çözmek �çin Hazırlık 

D1    Problem çözme ekibini olu�turmak 

D2    Problemi Tanımlama 

D3    Geçici önlem alma ve durumu kontrol etme 

D4    Kök Sebep ve Nedenlerinin bulunması 

D5    Düzeltici Faaliyetleri seçme ve Do�rulama 

D6    Kalıcı Önlemleri Uygulamak ve Geçerli Kılmak 

D7    Problemin tekrarı için önlem alma 

D8    Ekibi tebrik etmek/ödüllendirmek. 
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�ekil 2.Problem çözümünde, sekiz disiplin -8D akı� �eması. 

 
 
 
 
3.  Sekiz Disiplinin-8D’nin Adımları 
 
     D0 –  8D Süreci �çin Hazırlık 
 
     8D’ e ba�langıcına kararda ilk adım “Do�ru Hüküm”ü  verebilmektir. Ortaya çıkan problem 
karma�ık, çözüm için uzmanlık isteyen ve bazı ara�tırmaları yapmayı gerektiriyorsa 8D kullanılmalıdır.  
 
     D1 –Ekip olu�turma 
 
     E�er problem bir ki�i tarafından çözülemiyorsa bir ekip olu�turulur. Etkin bir ekip yakla�ımı �öyle 
geli�tirilebilir: Problem çözmek ve gerekli önlemleri almak için teknik dallarda ki proses ve araç 
hakkında yeterli bilgiye, yetkiye, ürün bilgisi ve yeterli zamana sahip ki�ilerden bir ekip olu�turulur. 
Ekip, aralarından liderini seçer. Raportör ve zaman yöneticisini lider görevlendirilir. 
 
     A) Ekip Üyeleri 
     - En fazla 5 ila 10 ki�iden olu�ur (firma yapısına göre de�i�ir) 
     - Konu ile ilgili her bölümden eleman bulunmalıdır. 
     - Katılımcılar yeterince teknik bilgiye sahip olmalıdır. 
     - Ekip üyeleri gerekti�inde de�i�tirilebilmelidir. 
 
     B) Tanı�ma Toplantısı 
     Toplantı yeri bilgi toplamaya uygun ve ekip üyelerinin rahatsız olmayaca�ı bir yer olmalıdır. 
 
     C) Görev Da�ılımı      
    Lider, Ekip sözcüsüdür. Toplantı yeri ve zamanını bildirir. Toplantıyı yönetir. Koordinasyonu sa�lar, 
8D Raporunu hazırlamaktan/hazırlatmaktan sorumludur. 
     -Raportör; Toplantı notlarını hazırlamaktan ve da�ıtımından sorumludur. 8-D Raporunun 
hazırlı�ına yardımcı olur. 
     -Zaman Yöneticisi; Faaliyet planına göre ekibin çalı�masını takip eder, toplantılarda zaman 
takibini yapar.  
Bu a�amalardan sonra bütün edinimler 8-D Raporunun D1. basama�ı ile ilgili bilgiler girilir. 
 

4. Kök sebep ve nedenlerini bulma 

Problemi çözmek için 
hazırlık 

1. PÇ Ekibi olu�turma 
ve geli�tirme 

2. Problemi 
Tanımlamak 

3. Geçici önleme 
Faaliyetini 

Uygulamaya alma ve 
durumu kontrol Etme 

Olası/Gizil Sebep 
KÖK Sebep mi? 

Gizil/Olası Sebepleri 
Te�his Etmek 

Olası Çözümler 
Belirlemek 

 Benzer Sebepleri  
Seçme 

5. Düzeltici Faaliyeti 
Seçme ve Do�rulama 

6. Kalıcı Düzeltici Faaliyeti 
Uygulama 

7. Problemin Tekrarı 
için Önlem alma 

8. Ekibi Tebrik 
Etmek/Ödüllendirme 
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     D2 –Problemi Tanımlama 
    Problem, sayısal sonuç veren sorular ve herkesin anlayabilece�i terimlerle tanımlanmalıdır. 
Problemin tanımı için gerekli tüm bilgiler toplanarak analiz edilir ve problem istatistiksel veriler göz 
önüne alınarak cevaplandırılacak �ekilde tarif edilir. Bu a�amada problem akı� �eması hazırlanıp, beyin 
fırtınası yapılabilir. E�er sorun karma�ık gibi gözüküyorsa problem parçalanıp yeni 8D ekiplerine  
bölünebilir veya yeni bir ekip kurulur. Takımın tüm üyeleri, ek bilgi toplayacak eylem planları dahil 
Her soru olumlu ve olumsuz yönleriyle ele alınır.  

� Problemden kimler etkilenir/etkilenmez?,  
� Problem dahilinde neler oluyor/olmuyor?,  
� Neden bu bir problemdir/de�ildir?,  
� Problem nerede oluyor/olmuyor?,  
� Problem ne zaman fark edildi/fark edilme di?,  
� Problem ne kadar parayı, insanı ve zamanı etkiliyor/etkilemiyor?,  
� Problem ne sıklıkla (sürekli, rast gele, çevrimsel) oluyor/olmuyor?  
cevaplarını verecek �ekilde problemi tam tanımlayıp anlarlar. Problemin do�rulu�u kontrol edilir 
ve tüm edinimler rapora eklenir. 

 
     D3 –Geçici Önleyici Faaliyet (problemi kontrol altına alma eylemleri) 
     Geçici önlem almayı gerektirecek durum tespit edilir. �ayet yoksa bir sonraki a�amaya geçilir. 
Genelde problem karma�ık ve çözümü uzun zaman alacaksa geçici önlemler almak gerekebilir. Bu 
önlemler ba�ka problemlere neden olmamalıdır. Beyin fırtınası ile geçici önlemleri belirlenir. En iyi 
geçici önlem seçilir. Önlem için uygulama planı hazırlanır. Geçici önlemin geçerlili�i ve etkin çalı�ıp 
çalı�madı�ına bakılır. Sonuç olumlu ise edinimler rapora girilir. 
 
     D4 – Temel Sebep Ve Kaçı� Noktalarının Tanımlanıp Do�rulanması 
     Daha önce yapılan problem tarifi gözden geçirilmelidir. Bir sorun söz konusu ise D3’e göre tekrar 
tanımlanmalıdır.  Problemin çıkmasına sebep olabilecek tüm potansiyel nedenler tanımlanır. Bu esnada 
neden-sonuç analizi kullanılabilir. Çe�itli tekniklerle problem sınıflandırılır ve öncelikli nedenler tespit 
edilir. �çlerinden uygun olanlar seçilir.  Seçilen öncelikli nedenler incelenir. Ana  nedenlerin etkisi 
kontrol edilir ve do�rulanır. Bu a�amada edinimler  8D rapora  yazılır. 
 
     D5 – Kalıcı Önlem Seçme Ve Do�rulama  
     Testler ve analizler neticesinde seçilen kalıcı önlemler sıralanır. Kalıcı önlemler tek tek 
de�erlendirilir. Bu a�amada kalıcı önlemler test edilir ve etkileri kontrol edilir ve problemin ortadan 
kalkıp kalkmadı�ı gözlenir. Dizayn veya proses de�i�ikli�i gerekiyorsa , FMEA, Maliyet analizleri, 
Fizibilite analizi yapılır. Geçici önlemler tekrar de�erlendirilir. Kalıcı önlemler do�rulanır ve son tercih 
yapılır. Rapora gerekli yerler ve uygulama kaydedilir. 
 
     D6 – Kalıcı Önlemlerin Uygulanması      
     Kalıcı düzeltici önlemlerin uygulanması için plan hazırlanır. Geçici önlemler kaldırılır ve sürekli 
kalıcı önlemler uygulanır. Kalıcı önlemin etkinli�i kontrol edilir. Ana nedenlerin giderilip 
giderilmedi�i izlenir, gerekiyorsa önlemler de�i�tirilir. Yeni duruma göre prosedürlerde de�i�iklikler 
yapılır. Rapora  D6 adımıyla ilgili veriler girilir.  
 
     D7 – Hata  Tekerrürü Önleme Faaliyetleri 
     Bu adım geçici çözümler yerine, kalıcı çözümler geli�tirme açısından çok önemlidir. Bu sebeple 
mevcut proses tekrar gözden geçirilir. Kalıcı  önlemleri olumsuz etkileyecek prosesteki kritik noktalar 
tespit edilir.  Bu noktalara göre tedbirler alınır ve de�i�iklikler yapılır. Prosesi geli�tirici önerilerde 
bulunur. Aynı hata potansiyeline sahip di�er benzer sistemler listelenir. Prosesleri ve dokümanları 
geli�tirme ve revizyon çalı�maları tamamlanır.  Rapora bu adım da ki veriler eklenir. 
 
     D8- Takımsal Ve Bireysel Katkıları Takdir Etme  
     Problem çözümü sonunda ula�tı�ımız sonuçlar kaydedilir. Yapılan bütün çalı�malar ka�ıda dökülür. 
Ekipten birisi faaliyetin de�erlendirmesini yapar, ekip çalı�masının katkıları hakkında görü�ler alınır. 
Ekip çalı�ması performansı puanlanarak yönetime aktarılır, ekip kutlanır, görev sona erdirilir ve herkes 
kendi i�ine döner. 8D raporunun ilgili bölümü hazırlanır ve rapor kapatılarak ilgili bölüme teslim edilir. 
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REV�ZYON DOK.NO

00.

Ürün adı/kodu: Mü�teri adı:
 Dav lum baz (paslanm az) MD0456 Silv erorange
Mü�teri �ikayet No: 2004-23 Müracaat Tarihi: 20.06.2004
� ikayet/problem  açıklam ası: Dav lum bazların, ses yapması nedeniyle, sadece aydınlatm a
fonksiyonunun kullanılm ası
DÖF � NO:  04/23 Ba�latm a tarihi: 21.06.2004
D0 - 8D için yapılacak hazırlık (çalı�malar kısaca açıklanacak, pareto, sebep-sonuç, beyinfırtınası vb)
a.Pareto analiz i (EK:1) e göre; 2. Sıradaki m ü�teri �ikayeti 
b.Sebep-sonuç (EK:2) analiz ine göre; proses odaklı, saç birle�tirm e ve geni� yüzey titre�im i
c.Beyin fırtınası (EK:3); kenar birle�tirme tasarım ı ve proseslerin iyile�tirilm esi kararı

D1 - O lu�turulan çalı�m a grubu (M in3 ki�i- Max5 ki�i) olmalı
1-C.K., 2-F.G., 3-Y.G., 4-F.Y., 5-H.T.K

D2 - Problem in ayrıntılı tanım  ve açıklaması 
Aspiratörün ses yapmasının giderilerek, dav lum bazın am aca uygun kullanım ını sa�lam ak
mü�teri m em nuniyeti yaratıp, satı�ları rakiplere göre arttırm ak.

D3 - Acil çözüm  önerisi ve alınacak tedbirler.
Ürün fonksiyonelli�ini geli�tirmeye yönelik çalı�m adır. �m alat durm az.
sesi absorbe eden, lastik kenar birle�tirm e kullanım ı (esteti�i bozmadan), geni� yüzeyleri güçlendirm ek.
Anket ara�tırm ası (EK:4)
Etkinli�in i % olarak belirt: %.74. Uygulam a tarihini yaz:  30/09/2004 :Gün:..100 gün
D4 - Kaynaklanm a sebep/lerini yaz (sebep-sonuçtaki ilk 3 yazılacak)
FMEA analizi  (EK:5)  geni� yüzeyin sesi %51+ kenar sesleri %38

Hataya etkisini % olarak yaz(FMEA  RÖS de�eri olm alı):% 5x4x7=140 
D5 - Uygulanacak kalıcı çözüm ü seç (beyin fırtınası sonucuna göre en yüksek puanlı ilk 3 önerisi)
1. Geni� yüzeyleri güçlendirm ek 3. Baca çıkı�ı cebri havalandırm a
2.kenar birle�melerde lastik tampon kullanım ı
Kullanılan kalite tekniklerini belirt:.....FMEA, Anket, pareto, sebep-sonuç, beyin fırtınası

Ön uygulam a do�rulam ası yap          Uygun        De�il Etkinli� i % :De�erlendirilmedi.
D6- Kalıcı çözümün uygulanma a�amaları
1.Geni� yüzeyleri, içerden lastik ızgara ile güçlendirm ek
2.kenar saçların tem asını lastik tamponla kesm ek
3.Özel baca ile baca çıkı�ına m otoru m onte etmek.

Uygulama tarihi: .30/09/ 2004.
D7 - Problem in tekrarını önlem ek için alınan önlem  v e tedbirler:
Proses akı�ı yeniden düzenlenip, proses v e çıktı kontrollarını yerle�tirmek, nihai ürünün desibel cinsin-
den gürültü testleri raporlanm alıdır.

Uygulama tarihi: 30/09/ 2004
D8- Problemin ortadan kalktı� ına dair sonuç ve belirtileri yaz.
(mü�teri �ikayetlerinin azalm ası ve
reklam la m ü�teri bilinçlendirilmeli)

Problem  çözüm ünün biti� (kapanı�) tarihi: ..../..../ 20......

Problem i takip sorumlusu (Ekip ba�ı) Kapanı� onayı
�sim -tarih-imza �sim-tarih-im za

Form No:08.10.F.05

A�AM ASI

PROBLEM  ÇÖZM EDE
8D - SEK �Z D �S �PL �N
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4.Sonuç 
��letmeler, ortaya çıkan problemlerini çözmek için düzeltici ve önleyici faaliyetlerini ba�latır 

ve mü�teriye odaklı proseslerini düzenler. Fakat çözüme ba�lanmasıyla beraber, probleme odaklanan 
ekip yada sorumlu ki�iler di�er i�lerden dolayı ikinci plana kalan çözüme odaklanmakta zorlanırlar. 
Yapılacak çözümlerin hangi a�amada  oldu�u, yapılan çalı�maların bir sistematik içinde gerçekle�mesi 
bakımından  8D raporları bu çözümlere önemli katkı sa�lamaktadır. 

ISO 9001:2000 KYS ve ISO/TS 16949 standartlarını uygulayan özellikle fason imalat yapan 
ve mü�terisinin tedarikçisi konumundaki firmalar, ikinci taraf denetimlerde bu faaliyetlerinden dolayı 
istenilen puanı alabilmektedir. 

Sürekli iyile�tirme çalı�maları bakımından, yapılan faaliyetlerin dokümante edilip, 
raporlanması ve ar�ivlenmesi, unutulan ve tekrarlanan problemlerin çözümünde referans kaynak 
olu�turmaktadır. Aynı zamanda firmada kullanılmasını istedi�imiz kalite tekniklerinin kullanıldı�ının 
kanıtları olarak bu kayıtlar de�er kazanmaktadır. Neden-sonuç analizleri,  beyin fırtınası, pareto 
analizleri, istatistiki proses kontrollar, poka-yoke tekni�i, Olası hata türü ve etki analizi, hata a�acı 
analizi vb kalite teknikleri i�letmeleri, rekabet ortamında daha ba�arılı ve üstün yapmaktadır.  

Ekte raporun nasıl kullanıldı�ı ve çözüm a�amaları örnek olması bakımından verilmi�tir. 
  
5.Kaynaklar 
 

1. http://www.trainingforiso9000.com/8d.html 
2. http://www.semiconfareast.com/8D.htm 
3. http://www.national.com/quality/8d.html 
4. http://www.reliasoft.com/enterprise/qtms_6s8d.htm 
5. http://www.amsup.com/8d_problem_solving/ 
6. http://www.quality-one.com/training/wbt_8d.cfm. 
 

 
 
 
 
 
 

 


