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Ozet

Isletmeler de; yogunlasan rekabet ortaninda, iiriine ait miktar, cesit ve beklentiler acisindan
dinamik olan talebe karsilik verebilmek i¢in bazi kosullarin yerine getirilmesi zorunludur. Boylesine
cetin kosullar karsisinda, alisilmig tasarim ve imalat teknolojileri yetersiz kalmis, bu ihtiyaci gidermek
iizere yeni kavram ve yontemler dogmustur. Bunlardan birisi de Cevik Uretim kavramudir.

Cevik tretim, siirekli ve oOngoriilemeyen degisimlerin yasandigi rekabet ortaminda
gelisebilmek, bagariya ulasabilmek ve {iiriin 6zelliklerinin miisteri odakli kriterlerle belirlendigi
pazarlarda ihtiyaglara en kisa siirede yanit verebilmek icin gelistirilen bir tiretim yonetim tarzidir.
Cevik tiretim, gelisim siireci degerlendirildiginde, yalin iiretimin imalat endiistrisinde uygulanmasinin
bir sonucu olarak gelistirilmistir. Cevik iiretimde amac; kurulusu, ¢alisanlar1 ve teknolojiyi koordine
edilmis bir biitiine adapte etmektir Cevik iiretim, giiniimiiz tiretim isletmelerinin, bu zorunluluga
karsilik vermede basvurabilecekleri bir yontem, izleyebilecekleri bir stratejidir. Uretimde cevikligi
saglamak icin, miisteri odakli olma, degisimi ongdorme, insan bilgisine ve yetenegine gereken degeri
verme, ortakliklar kurma seklinde dort 6nemli unsurun bulunmasi gerekir.

Bu bildiride, KOBI’ler, yogun rekabet ortaminda yenilikleri rakiplerden ©nce
gerceklestirmek, olabilecek beklentilere onceden cevap verebilmek icin cevik iiretim sistemini
biinyelerinde kurmak ve uygulamak icin neler yapmalar1 gerektigi, sistemi biinyelerine adaptasyonu
amaciyla takip edecekleri yol gosterilmistir. Bu igletmelerde adaptasyon igin ilk ve en 6nemli
sart;oncelikle degisime actk olmaktir...

Anahtar Kelimeler: Cevik iiretim, KOBI, Miisteri odaklilik.
1.Giris

Imalat sektorii devamli bir degisim icerisindedir. Bu degisim, sektorii seri iiretim ve yalmn
iretimin Otesinden ¢evik iiretim sistemine getirdi.

Yalin iiretim sistemi, seri iiretim yontemine karst kapsamli ilk alternatiftir. [k defa 1950’li
yillarda Toyota Motor isletmelerinde ortaya cikti. Yalin iiretim, kendisinden 6nce uygulanan elle
imalat ve seri iiretimin {istiinliiklerini birlestirmis ve israfin Oniine gecerek, her seyin daha azini
kullanmustir.

Yaln iiretimle; Uretim arza ve genis stoklara bagli olmaktan cok talep kokenlidir, mamiil ve
stireclerde fonksiyonel esneklige ulasilmaya caligilmakta, hizli ve zamaninda iretim anlayis
benimsenerek, kalite denetimi herkesin katilimiyla gerceklestirilmektedir.

Ancak biitiin bunlara ragmen son yillarda iiretim sistemi ¢ok fazla degisti ve bu degisimlere
(hizlt degisen miisteri istekleri, kisisellesmis talepler vs.) kargin yalin iiretim -bu isteklere ragmen-
yetersiz kalmaya bagladi. Bu yiizden yeni arayislar bagladi. Cevik tiretim sistemi, bu arayislarin
sonunda ortaya ¢ikan bir tiretim modelidir.

Bu bildiride cevik iiretimin, kiiciik ve orta boy isletmelerde uygulanabilirligine; geleneksel
organizasyon yapisindan g¢evik organizasyon yapisina gegise; organizasyon, teknoloji ve isgiicii
baglaminda nasil bir yapilanma gerektirdigine ve cevik iiretim uygulamasma iliskin bilgilere yer
verilecektir.

2. KOBI’ler ve Cevik Uretim Sistemi :

Kiigiik ve orta boy (Olgekli) isletmeler, kisaca KOBI’ler, iilkemizde toplam is yerlerinin %95 lik
bir boliimiinii olusturup, istihdamin da %70 inden fazlasini kullanir. Perakendecilik, imalat, hizmet,
tasima, toptancilik ve her tiir ticari alanlarda faaliyet gosteren 6nemli kuruluslardir.



Diinya bankasinin hazirladig rapora gore Ulkemizde 50 kisiye kadar istihdam saglayan isyerleri
kiiciik isletme, 51-200 kisi calistiran igyerleri ise orta boy isletme kapsamina alimmustir. Biiyiikliik
belirlemesinde kullanilan kriter, ¢calisan sayisidir. 200 iizerinde kisi calistiran isletmeler biiyiik isletme
siifina girer.

Kiigiik isletmeler iilke sanayiinin biiyiik isletmelerin iistlenmedigi fason imalatlar1 iistlenerek,
biiyiik taslarin kapatamadig ara bogluklar1 doldurarak, endiistri alaninda biiyiik fayda saglamaktadir.
Biiyiik firmalarla is boliimii hatta is birligi ve uyum icinde calismaktadir. Uretim sistemlerini
olugturmaktadir.

Gelisen ve degisen diinya pazarlart ve ilerleyen teknoloji diizeyi sonucunda endiistriyel
iirtinlerde nitelik ve islev agisindan 6nemli degisimler olusmustur. Hizla gelisen teknoloji ve siirekli
degisen pazar kosullari, daha ekonomik ve kaliteli iiriinler isterken, miisteri beklentileri de daha
yiiksek ve cok islevli iiriinler yoniinde olmakta, KOBI’ler de ayak uydurmaya calismaktadir.
Miisterilerin hizla degisen istekleri ve yogun rekabet sonucu iirtin 6miirleri ¢ok kisalmistir.

Yogun rekabet ortaminda, miktar, cesit ve beklentiler acisindan dinamik olan talebe karsilik
verebilmek icin bir takim gerek kosullarin yerine getirilmesi zorunludur. Boylesine cetin kosullar
karsisinda, aligilmig tasarim ve imalat teknolojileri yetersiz kalmis, bu ihtiyaci gidermek iizere yeni
kavram ve yontemler dogmustur. Bunlardan birisi de Cevik Uretim kavramudr.

Cevik iiretim, giinlimiiz iretim igletmelerinin, bu zorunluluga karsilik vermede
bagvurabilecekleri bir yontem, izleyebilecekleri bir stratejidir. Uretimde cevikligi saglamak igin,

1. miisteri odakli olma,

2. degisimi 6ngorme,

3. insan bilgisine ve yetenegine gereken degeri verme ve

4. ortakliklar kurma
seklinde dort 6nemli unsurun bulunmasi gerekir. Cevik iiretim, gelisim siireci degerlendirildiginde,
yalin iiretimin imalat endiistrisinde uygulanmasmin bir sonucu olarak gelistirilmistir. Misteri
yonelimli iiriinleri iiretmek icin gereken isbirligi, yenilik¢i yonetim ve organizasyon yapisi, yetenekli
ve bilgili insan giicii ile gelismis teknolojinin entegrasyonudur.

2.1.Cevik Uretimin Gelisimi:

Cevik {retim, siirekli ve Ongoriilemeyen degisimlerin yasandigi rekabet ortaminda
gelisebilmek, bagariya ulasabilmek ve {iiriin 6zelliklerinin miisteri odakli kriterlerle belirlendigi
pazarlarda ihtiyaglara en kisa siirede yanit verebilmek icin gelistirilen bir iiretim yonetimi tarzidir. ik
kez kavram, 1991 yilinda ABD’de Lehigh Universitesi Iaccocca Enstitiisiinde bir grup aragtirmact
tarafindan hazirlanan “21* Century Manufacturing Enterprise Strategy” baslikli raporla ortaya
atilmustir.

Giintimiiz rekabet ortaminda esneklik, kosullara ve cevreye uyma yetenegini ya da cok
yonliiliigii ifade ederken, gevikliligi saglayamamaktadir[Kidd 1994]. Ceviklik, bir firmanin dissal,
ongoriilemeyen degisikliklere uyum saglayabilme yetenegi  olarak tanimlanirken; esneklik,
firmalarin, ©nceden belirlenmis sinirlar igerisinde, farkli miisteri ihtiyaglarina yanit verebilme
yetenegi seklinde tanimlanmaktadir. Ornek olarak, bir otomobil galerisine giren miisteri, begendigi
model icin renk katalofundan tercihte bulunur. Imalatcinin, miisteriye istedigi otomobili istedigi
renkte, kisa siirede iiretip, teslim etmesi esneklik yetenegi ile ilgilidir. Pazarda ¢ikan veya cikabilecek
cicekli yada ¢izgili desende otomobil talebini karsilamak icin, firmanin ¢ok ¢abuk yeniden sekillenme
yetenegi ise cevikliktir.

Yalin iiretim; stok, fire, miisteri memnuniyetsizligi, iretim alan1 vb. gibi yapisinda gereksiz
unsurlart tagimayan, diger bir deyisle her seyin en azla yapilabildigi iiretim sistemini tanimlamakta
kullanilmaktadirfWomack&etc. 1990]. Esnek iiretimde oldugu gibi, kavram olarak ayni igerigi
tasitmamaktadir; ¢evik iiretim icin yalin olmak, gerek sart iken yeterli sart degildir.

Cevik iiretim icin, hizl iletisim, hizli degisim ve verilerin tekrar tekrar kullanimi agisindan
bilgisayarla biitiinlesik iiretim de gerek kosullardan biridir. Iaccocca Enstitiisii tarafindan yayinlanan
raporda, agagidaki hususlara dikkat ¢ekilmistir:

»  Uretimde degisim icin zorlayic1 bir kuvvet olarak yogun bir rekabet ortami s6z konusudur.

= Yiiksek kaliteli, muisteri odakl iiriin talebine hizli yanit verebilme yetenegini gelistirebilen
sirketler rekabet avantajini elde edeceklerdir.

=  Bu zorlayic1 kuvvete karsilik verebilmek, gereken yetenekleri gelistirmek ve cevikligi elde
etmek icin esnek teknolojileri, kalifiye, bilgili, motive olmus ve yetkilendirilmis insan giicii
ile biitiinlestirmek gerekir.



= Dolayisiyla sirket ici ve sirketler arasi isbirligini tesvik eden organizasyon ve yoOnetim

yapilari insa edilmelidir.

Tanimlanan bu perspektiften hareketle, ¢evik iiretim sirketlerin kendi isletme stratejilerini ve
iirtinlerini gelistirebildigi bir yap1 olarak degerlendirilebilir. S6z konusu yapi, {i¢ dayanakla
desteklenmelidir:

=  Yenilik¢i yonetim yapilar1 ve organizasyonu

=  Yetenege ve bilgiye dayali olarak yetkin kilinmis insan giicii

=  Esnek ve akilli teknolojiler

Bu dayanaklarin destegi ise, bir biitiinlestirme metodolojisidir (Sekil 1). Diger bir deyisle,
ceviklige ulagmak icin ti¢ dayanagin birbirine esgiidiimlii olarak baglanmasidir [Kidd 1994]

CEVIK URETIM

Organizasyon Insangiicii Teknoloji
Yenilik¢i Yetenekli Esnek ve akilli
Yonetim Bilgili ve yetkin Teknolojiler

Yapilar1 ve Kilinmis
Organizasyonlar insan giicii

Organizasyon, insan giicii ve Teknolojiyi biitiinlestirme Metodolojisi

Sekil 1 : Cevik Uretim Yapist [Kidd 1994]

Cevik iretimde; bir girisim, rekabete dayali temellerin stirekli degismesinin, hizli cevap
vermenin, kalite gelisiminin ve cevre calisan baglamimda sosyal sorumlulugun iizerine insa
edilmelidir. Cevik {iiretim girisimi laccocca Enstitiisii raporunda tanimlandigi gibi su ozelliklere
sahiptir.

- Biitiin aktivitelerde paralellik.

- Biitiin ¢calisanlar i¢in egitime devam etme.

- Miisteri sorumlulugu ve miisteriye odaklanma
- Dinamik ¢ok tesebbiislii kapasiteler.

- Hayati 6neme sahip degerli varliklar olarak goriilen proje ve caligmalar.
- Takimlar halinde ¢alisan yetkin bireyler.

- Cevresel sorunlar ve preaktif yaklagim.

- Ulagilabilir ve kullanilabilir bilgi.

- Yetenekli ve bilgili caliganlar.

- Acik sistem mimarlar.

- llk ayarlarin dogru ve zamaninda yapilmasi.

- Toplam kalite felsefesi.

- Kisa ¢evrim zamanlart.

- Teknolojinin fark edilmesi ve liderlik.




- Girisim biitiinligi.

- Vizyon ve misyona dayali yonetim.

Isletmenin biiyiikliigii ne olursa olsun bu 6zellikleri kendi ¢apinda uyguladig: ve siirekliligini
sagladig siirece istenilen ceviklige ulagmis olacaktir.

Tablo 1 : Cevik iiretim sisteminin bilesenleri [Joseph & etc. 1995]

Bilesenler

Tammmlama

Kiigiik Parti boyutu
Minimum tampon stogu

Toplam Kalite Kontrol

Artiklarin elimine edilmesi

Is akismin tekrar dizayn edilmesi
lyilestirilmis is prosesleri

Gorsel Kontrol
Onleyici Bakim

Diistiriilmiis ¢evrim zamani

Kanban sistem

Stirekli iyilestirme

Kiigiik tiretimlerin siirdiirtilmesi

Sistem problemlerini duyurmak i¢in tampon envanter azaltimi
Kalite i¢in ¢aliganlarin sorumlulugu, muayenelerle koruma
Uretim ile direkt ilgili olmayan aktivitelerden vazgecmek.
Minimum zaman, ekipman, parca, ara¢ kullanmak bu ylizden

iiretime deger eklemek.

Iyilestirilmis, is akis planlar1 ve prosesleri
Iyilestirmelerin siirekliligi icin isci fikirleri elde edilir.

Kontrol semalar1
Rutin bakim ve tamirler

Kullanilan zaman dengesi, Tamamlanmis {iriin icin ihtiyag
duyulan zamanin diigiirtilmesi

Kanban kartlarinin kullanimi

Prosesleri iyilestirmek i¢in ¢alisanlarla PUKO dongiisii.

2.2.KOBI’ler i¢in Cevik Uretim Gereksinimi:

» Herhangi bir iiriinde, pazara rakiplerden daha erken gitmek, zaten ¢ok kisa olan iirtin 6mrii nedeni
ile triinii gelistiren firmaya biiyiilk avantaj saglamakta, boylece karhilik kisa siire de olsa

yiikselebilmektedir.

» Teknolojik ve siyasal gelismeler diinya pazarini hizla etkilemekte, bunun sonucu olarak da,
iiretici kuruluglarin iiretim hatlarin1 ¢ok kisa siireli olarak, degisik iirtinler i¢in kullanmalarini
gerektirmektedir. Bu durumda alisilmis iiretim sistemleri yetersiz kalmaktadir.

» Yayginlasan iletisim teknolojisi sonucunda, miisterilerin satin alacaklari tiriinlerden beklentileri
cok degismistir. Cagdas miisteri, 6zel isteklerinin tatmin edilmesini ve en yeni teknolojik
nitelikleri tagiyan bir iirtine sahip olmayi istemektedir.

Yukarida belirtilen hususlarin 1181 altinda; hizli teknolojik degisim, kisa siirede degisen
rakip ireticiler, par¢alanan Pazar ve miisteriler, yeni teknoloji diinyasinin en belirgin ozellikleri
olmustur. Bu degisime {tiretici firmalarin uyum saglayabilmesi i¢gin ¢evik iiretime ihtiya¢ dogmustur.

Cevik iiretimde amag; kurulugu, insanlar1 ve teknolojiyi birlestirilmis ve koordine edilmis bir
biitiine adapte etmektir. Bu iiretimden dogan c¢eviklik, piyasada olusan degisikliklere hemen cevap
verip bir temel kaynag: bilgi kullanarak ve igleyerek rekabet icin bir avantaj olarak kullanilabilir.

Bu kaynaklarin kullanilmasindaki temel; teknolojiyi, kaldira¢ vazifesi goren insanlarin
becerilerinde ve bilgilerinde kullanma fikridir. Insanlarin, acik bir sekilde tanimlanmis pazarlama
firsatlarinin etrafinda olusturulan dinamik takimlarda bir araya gelmeleri gerekir. Boylece bireyler
birbirlerinin  bilgilerini kullanma imkanina sahip olurlar. Bu siirecte bilginin ve fikirlerin yeni




iirtinlere ve hizmetlere aktarmak ayni zamanda mevcut iiriinleri ve hizmetleri gelistirmek icin ¢aba

sarf edilir.

Cevik iiretim, yalin iiretimde iyi olan kisimlarin iizerine insa edilmis ve bati1 kiiltiirlerine
uyarlanabilecek kisimlarini kullanmustir. fakat ayrica bireyin giiciinii ve yeni teknolojiler tarafindan
saglanan firsatlar1 eklemistir.

Cevik tiretimi uygulayacak girisimcileri;

» Misterilerin taleplerindeki degisikliklere hizli bir sekilde cevap verme yetisine sahip olacaklardir.

» Zaman zaman piyasada goriilen firsat pencerelerinden yararlanabileceklerdir.

» Cevik iiretim ile, miisteriler ve mal saglayan firmalar ile iletisim kurmanm yeni yollar1 ortaya
cikacaktir. Miisteriler, iiretici firmalarla ve servislerle goriisme imkan1 kazanacaklar ve basariya
ulagmak i¢in yeteneklerini kolayca degerlendirebilecek ve kullanabileceklerdir.

Son yillarda imalat sanayii ¢ok biiyiik degisimler gecirdi. Karmagik bir hal aldi. Teknoloji
gelisti, pazarlar kiiresel ve dinamik bir hale geldi ve insanlarin, hem miisteri hem de ¢alisanlar olarak,
ihtiyaclar1 artti. Uretim sanayinin biiyiimesini arttiran geleneksel paradigmalar bagarisizlik sinyalleri
vermeye basladi. Simdi yeni bir cagdayiz. Uretim eski sanayi cagindan yeni bilgi cagma dogru
hareket ettikge, yeni paradigmalar su yiiziine ¢ikiyor. Cevik iiretim yeni bir paradigma. Biiyiik bir
ihtimalle 21. Yiizyil iiretim stratejilerinin temelini olugturacaktir.

Teknoloji olmadan bir ilerleme olmayacagindan, iiretim de gelisme olmazdi. Fakat iiretim,
teknolojiden daha kapsamli bir kavram. Uretim, ayn1 zamanda, insanlar ve onlarm ve kaynaklarin
nasil organize edildikleriyle de alakalidir. Uretim, organizasyonla ilgili; insanlarla, teknolojiyle, idari
hesaplarla, is stratejileriyle ilgilidir. Ayrica biitiin bu yansimalarn iligkileriyle de ilgilidir.

Bundandir ki yeni iiretim vizyonu; teknolojinin bakis agisina, kuruma ve insanlara ayrica
mesleki vizyona ve amaclara baglanmig temellere dayandirilacak.

Geleneksel
Personel . ..
yetenekleri calisan(is¢i)
Makine bakimu, Cevik
Operasyonlarin kalitesi, Fabrika 1 font
PN Is yeri idaresi galisan(isci)

Operator rotasyonu

Sekil 3 : Geleneksel ve gevik tiretim caliganlarinin etki ve iliski alanlar1 [Joseph & etc. 1995]

3. KOBI’lerde Yapilmasi Gerekenler
3.1. Miisteri odakl olma,

Miisteriye miimkiin olan en fazla degerin sunulmasma, {iriine odaklanarak, beklentileri
karsilayacak sekilde organize olmalidir. Farkli siparisler yada imalat asamasinda degisik
ozelliklerde iiriin istenmesinin, sistemin fiziksel yapisin1 (makine, malzeme, personel vb), iiretim
zamaninin degiskenligi, proses yontemlerinin farklili§i nedeniyle isteklerin hizli yerine



getirilmesi zordur. Bunun igin hizli prototipleme, takim caligsmasi, tedarik zinciri, miisteri
iliskileri ve insan kaynaklar1 yonetimi sisteme kazandirilmalidir.

3.2. Degisimi ongorme,

Degisim ve belirsizligin etkin yonetimi i¢in yapilanmalidir. Talep ve siparis, ne zaman ve ne
miktarda kimden gelecegi belirsizdir, imalata gegebilmek icin esnek bir yapi olusturulmalidir.
Bunun igin siire¢ planlama ve yonetimi, optimizasyon tekniklerinin uygulanmasi, uygun fabrika
yerlesimi, proje ve kaynak yonetimi, otomasyon, risk yonetimi uygulanmalidir.

3.3. Insan bilgisine ve yetenegine gereken degeri verme

Insanin ve bilginin etkisinin arttirilmas1 6nemlidir. Hizl1 ve dogru karar verebilecek yetenek
ve bilingte olmasi i¢in egitiminin yeterli olmasi, firma i¢i ve disi, hizmet i¢i ve oryantasyon
egitimleri ile gelismelerinin saglanmasi gerekir.

3.4. Ortakhiklar kurma

Rekabet giiciinii arttirmak icin diger KOBI’lerle isbirligi yapmalidir, cevik iiretim, iiretim
sistemlerinde yiiksek kalitedeki, uygun fiyathh ve miigteriye doniik iiretim gerceklestirilmesinde
sadece iiretim yonetiminin degil, sinirli kaynaklari nedeniyle diger firma fonksiyonlarinin da ele
almarak imalatin biitiinlestirilmesini gerektirir.

Giintimiizde ¢ok cabuk ve dinamik olarak degisen, beklenmedik olaylarla ¢alkalanan piyasa
sartlarinda, ¢evik (tepkisel) kuruluslar, sarsilmadan basari ile iiretim ve satigini siirdiirebilmek igin su
anahtar kelimelerle yola ¢ikmal; isbirligi, Yenilik¢ilik, kaynak kullanimi, iliskiler, esneklik
[Baykasoglu 2001]
4.Sonug:

Imalat endiistrisinde, iiretim parametrelerinden herhangi biri tek basina bir anlam ifade
etmemektedir. Organizasyon, isgiicii ve teknoloji entegrasyonuna dayali bir yapinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu ise ancak “Cevik Uretim” yaklasimiyla basarilir. Cevik Uretim, yenilik ve
buluslarin 6n plana c¢iktigl, 6grenme ve gelismenin yogun olarak yasandigi, sirketleri geleneksel
olarak kendi i¢ine hapsetmeyen, igbirligi kurabilen bir sistemi 6ngoriir.

Cevik firma, teknolojileri yakindan takip edip, uygulamali, yazilim programlarini kullanmals,
CNC veya otomasyona gecmeli, hazirlik zamanlarimi kisaltacak hizlilikta olmali, tedarikleme ve
teslimati zamaninda gerceklestirecek organizasyona sahip olmali, israfi 6nlemis yalinlikta, degisime
uyum saglayacak fiziksel yap1 esnekliginde, kaynaklarmin sinirli olmasi nedeniyle diger KOBI’lerle
ortakliklar kuracak is ¢evresinde, az sayida iyi yetismis personel ile kaliteli, rekabet edebilecek ucuz
iiretim sistemiyle hizmet verebilmelidir.

Imalat endiistrisinde sartlar ne olursa olsun degisime acik olundugu siirece her firma
cevikligi kendi biinyesinde kurabilir ve uygulanmasini siirdiirebilir. Bundandir ki, Cevik Uretim
“21.yiizyilin tiretim modeli” olarak nitelendirilmektedir.
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